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ןרק הנינפ                                        רקל תיגח              

ןרק הנינפ ¨רקל תיגח ∫תאמ

שירות זה אב¢ג ≠
פרויקט להטמעת תרבות שירות

באוניברסיטת בן גוריון בנגב

Æמ¢עב ינוגרא חותיפ ≠ LEAD תרבח ל¢כנמ ,תינוגרא תצעוי ,רקל תיגח

Æבגנב ןוירוג ןב תטיסרבינוא ,שונא יבאשמ ל¢כנמס ,ןרק הנינפ

תוללכמה ןיבו ןהיניב תורחתב תנייפואמה השדח תואיצמב תולעופ תואטיסרבינואה םינש רפסמ הזמ
Æםהבש םיבוטה רקיעבו םיטנדוטס תלבקל ,תונושה

קלחכו ,בר אוה תוללכמה ןיבו תואטיסרבינואה ןיב ולש הריחבה בחרמ יכ ,עדוי ילאיצנטופה טנדוטסה
≠ םינותנ בילצמ ,עדימ ףסוא ,קושה תא קדוב טנדוטסה ,ללכב ונייח תא םויכ תנייפאמש תינכרצ תוברתמ
Æורובע תיבטימו המיאתמ הריחב חיטבהל תנמ לע תאז לכ

רמ ,ל¢כנמהו אישנה ןגס גיצה הבש ,הינמרגב גרבלדייה תטיסרבינואב ןורחאה ביבאב םייקתהש סנכב
שי ללכב עודמ הינמרגמ םיתימעה והת ,ןוירוג≠ןב תטיסרבינואב גבא הז תוריש טקיורפ תא ,תקרב דוד
Æההובג הלכשהל תודסומב םיקסועשכ יטנוולר אוה תורישה גשומ םאהו טנדוטסל תורישה תייגוסב קוסעל
קוסיעה םצע היפל ,המוד השיג אצמנ הטיסרבינואב םידבועה ברקב םגש ונעדי טקיורפל ונתאצב
Æשקבתמ וא יטנוולר חרכהב וניא ¢תוריש¢ה גשומב יאטיסרבינוא טסקטנוקב
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øתורישלו הטיסרבינואל המ זא

יכילהת אוצמל ןתינ הטיסרבינואב םג ןוגרא לכבכ
ןחבומה תוחוקלה להקשכ ,ימינפו ינוציח תוריש
ימדקא לגס ירבחו ,דחא דצמ םיטנדוטס אוה
םלש ךרעמ םייק ,ףסונב Æינש דצמ ,ץוחה ןמ םיצרמו
להנימה תודיחי ןיב ,ימינפ תוריש לש בכרומו

לגסמ תבכרומ ןוגראכ הטיסרבינואה Æתונושה
ינוגרא הנבמב בצומה ,ינכטו ילהנימ לגסו ימדקא
תוינכטהו תוילהנמה תודיחיה רשאכ ≠ ילאוד
יתב ,תוטלוקפש דועב ,ל¢כנמו אישנה ןגסל תופופכ
תילוהינ תופיפכב ןה תוימדקא תוקלחמו רפס
Æהטיסרבינואה אישנל םיפופכ הלא לכו ,רוטקרל
םיילוהינ םירגתא רציימ הז גוסמ ינוגרא הנבמ
ימדקאה לגסה ןיבש שגפמהמ םיעבונה םיידוחיי
דוסי תוחנהמ עבונ םקלחש ,ילהנימה לגסל
אוה ¢ימדקאה שפוחה¢ Æהנוש תיכרע תכרעממו
תולהנתה תרזגנ ונממ רשא יזכרמ ךרעל אמגוד
תונורקע םע דחא הנקב הלוע דימת הניאש תינוגרא
Æןוגראו להנימ לש

,ירוביצה רזגמל תכייתשמש ימכ הטיסרבינואה
תביבסב תובכרומ תוילוהינ תויגוס םע תדדומתמ
תלבגומה תילוהינ תושימג םע ,הביצי הדובע
לש םיטלובה םינייפאמה דחא Æםייצוביק םימכסהב
ןפואב תיתקוסעת תוביציב אוה הביציה הביבסה
תועוצקמ Æםינש ךרואל דיקפת םיאלממ םידבוע וב
לש םייוטיבה דחאו ,םיקחוש תועוצקמ םה תוריש
Æותוכיאבו תורישה תמרב הקיחש םג אוה הקיחשה

ךרדל ונאצי םתיא םירגתאה

,תיתכרעמ תינכת רצייל ןתינ דציכ בושחל וניסינ
תוכרעמה ללכ תא ןתינש לככ תקבוח היהתש
ללוחתשו ןמז ךרואל המתוח ריאשתש ,ןוגראב
האצותכש תינכת Æןוגראה תוברתב יתוהמ יוניש
םידבוע ,תורישה אשונל תועדומ רצווית הנממ
יכרצ תייארו תוריש תסיפת ךותמ ולעפי םילהנמו

,תונימז ,תושיגנב תוכורכה תויוגהנתהו ,חוקלה
ומצעוי ≠ תוסחייתהו תובידא ,הבוגת ןמז ,הנעמ
Æיתועמשמ ןפואב

ךרעכ תורישה ךרע תא תוברתב עימטהל וניצר
הפש דחא דצמ רצייל Æןמז ךרואל חכונו ןנוכמ
ךילהת לש םירורב םירצות ינש דצמו תפתושמ
Æןווכמ

יוניש איביש ךילהת רצייל וניצר ,ךרדל ונתאצב
תורישה ךרע תעמטהש ונעדי Æתינוגראה תוברתב
םיטביהל רבעמ הברה איה ליבומ ךרעכ
תצירב רבודמ יכו ,םירחאו הלאכ םייתוגהנתה
תודרומו תוילעמ תבכרומ היהתש ןותרמ
Æןמז ךרואל רקיעב ושגרוי היתואצותשו

שממל חילצת וזכ תינכתש ידכש ,לכל רורב היה
הלהנהה לש חווט תכורא תוביוחמ תשרדנ ,הידעי

לככ םיבר םימרוג תופתושו תוברועמ ,דחא דצמ
תוליעפו החלצהל םידדמ תיינב ,תיבמ רשפאש
רדסמ דרי אל אשונה התועצמאבש תיביסנטניא
Æינוגראהו ילוהינה םויה

תורישה אשונב לפטל ידכש ונתוא דמיל ןויסנה
תנמא תיינבו תוריש ןוזח חוסינב יד אל ,שרושהמ
יטביהב הנעמ םג ןתייש ךילהת שרדנ אלא ,תוריש
ויהי ויטביהשו ,וב הדובעה יכילהתו ןוגראה
תוריש תוינכת Æתוארנ תואצותל וליבויו םיימושיי
עוציבה ןיבו ןניב ךא ,תופי םילמב תונייפאתמ תובר
תא טורפל ונילעש ונעדי Æיתועמשמ רעפ רכינ
Æתוארנ תואצותלו םישעמל תונווכהו םילמה

אלש הדבועה אוה ונדדומתה ותיאש ףסונ רגתא
הווש הדימב םילהנמה לכ תא חרכהב םותרל לכונ

יפונממ קלח יכ ,ונחנהו ,תונוכנו תובהלתה לש
יוניש© םירטוז לוהינ יגרדמ םג ואובי ,יונישה
Æ®הטמלמ

םויכש ,קימעמו יתכרעמ טקיורפ הנבנ ךכ ךותמ
Æםירכינ ויתוריפ םייתנש רחאל

הדובעה לדומ

תא ליבוהל הלהנהל עייסל הרחבנש הרבחכ
בכרומה תווצ טקיורפה תושרל ונדמעה ,ךילהתה
םימילשמו םינוש תויחמומ ימוחת ילעב םיצעוימ
םיחמומ ודיצלו ,ינוגראה חותיפה אוה ליבומהשכ
ונרחבש הדובעה לדומ Æהכרדההו ש¢ואה םוחתב
יטביהל םג ןמז תדוקנ לכב סחייתמש ,יטגרניס היה
םיילוהינה םיטביהל םגו הדובעה יכילהתלו ןוגראה
Æםייתוגהנתה ≠

ל¢כנמה לש ותושארב ,הטיסרבינואה תלהנה
המעטמ ליבוהל שונא יבאשמ ל¢כנמס תא התנימ
םיפסונ חתפמ ימרוג ומתרנ ,ףסונב Æךילהתה תא
תוטישו ןוגראל הדיחיה ,קווישה תדיחי ≠ ןוגראב
Æהלוכ הלהנהה ןבומכו
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ימדקא עדי ליבומה ףוגב הדובעל קהבומ ןורתי
היה ,םיקסוע ונא םהבש םימוחתב ינכדע
לוהינה ימוחתמ ימדקא לגס ירבח תופרטצהב
טביהב ןהו עדיה טביהב ןה םתמורתש ≠ הסדנההו

Æדחוימב הליעומו המישרמ התייה ךילהתה
לכ ףותישב יוגיה תדעו המקוה ךרדל ונתאיצי םע

תא ליבוהל הדעונש ®םיקפסו תוחוקל© םירוטקסה
ל¢כנמו אישנה ןגס תושארב יוגיהה תדעו Æךילהתה
לגס ירבח ,םיל¢כנמס ,רוטקרה תינגס ףותישבו

הלעפ ≠ םיטנדוטסו םידבוע ,םילהנמ ,ימדקא
Æולוכ ךילהתה ךרואל

תועצמאב רצק ןוחבאב התוול ךרדל האיציה
ונל ועייס רשא ,דוקימ תוצובקו תונויאר תרדס
תוריש תויעבו םיכרצ ,תויסולכוא רידגהלו תוהזל
טועימ ,ינופלטה הנעמה ביבס תויעב ןוגכ ≠ תוחיכש
,תוריש יכילהתב קובקב יראווצ ,הלבק תועש
¢היטרקוריב ףדוע¢ו תורישה ינתונ תונימז
הדובע לש םישדוח רפסמ רחאל Æםינוש םיכילהתב
לע תינכתה הקשוה ,םיעלקה ירוחאמ תיביסנטניא
לע ריהצה ל¢כנמהשכ הטיסרבינואה תלהנה ידי

ךשמתמ ךילהת ליבוהל חווטה תכורא ותוביוחמ
יזכרמ ךרעכ עמטוי הטיסרבינואב תורישה ופוסבש
Æןוגראה תוברתב ליבומו

ליבקמב ומקוה החלצהו תוארנ חיטבהל ידכ
:ןהיניבו תודעוו םיפוג רפסמ תינכתל האיציל

הקלחמה שאר תושארב הכרעהו םידדמ תדעו
תא דקמל התיה התרטמש ,לוהינו היישעתל
ידדמ רידגהל ,םייזכרמה תורישה יביכרמ
ועייסיש הדידמ ילכ תונבלו ךילהתל החלצה
.ןמזה ריצ ךרואל יונישה תא ןוחבל

לע הנומא התיהש ≠ תוריש תסיפת תדעוו
Æהטיסרבינואב היוצרה תורישה תסיפת בוציע
החנומ ךילהתב השבוג תורישה תסיפת
ללכ תוגיצנ תופתתשהבו ל¢כנמה תלבוהבו

הווהמ וז הסיפת Æהטיסרבינואב םירוטקסה
.העמטהה תינכתל סיסבה תא

יבאשמ ל¢כנמס לש התושארב ≠ םושיי תדעוו
תוטלחההו תומזויהש גואדל הדיקפתש ,שונא
דודיעו תויוליעפה ןיב היצרגטניא ,ועצבתי
.תומזוי

יביכרמב יוניש לש ךילהתב רבודמש תויה
דצמ יוניש תלבוהו דחא דצמ תינוגראה תוברתה

יונישה תלבוה טביהב ןה הנעמ ןתמל ונשרדנ ,ינש
,םילהנמ תמצעה ,ינוגרא םינפ קווישו המיתר ≠
תודדומתה ,המיתרו הלבוהל םילכו תונבות תיינקה
≠ תינוגראה תוברתה טביהב ןהו ,תויודגנתה םע
,תינוגראה תוברתה סיסבב דוסיה תוחנה יוהיז

לש םיידוחייה וינייפאמ ,ןוגראב םיכרעה תכרעמ
≠ ימוקמהו בחרה טסקטנוקב יאטיסרבינוא ןוגרא
תובשייתהה ןוזחמ קלחכ המקוהש הטיסרבינוא
םינייפאמ תלעבו הירפירפב תמקוממ ,בגנב
הטיסרבינוא Æהתמקה םוימ התוא םידחיימה
םגשכ תונורחאה םינשב יטמרד חרואב החמצש
≠ ותוכיאו תורישה תמר לע תוכלשה הז ךילהתל
תא לגסה ירבח לש תישיא תורכיה תוחפ
ישנא תפישח ,תולודג דומיל תותיכ ,םיטנדוטסה
יביטקייבוא ץחלו תוחוקל לש יובירל להנימה
רפסמב החימצ חכונל רתוי הבר הדובעב ךורכש
היהשכ ראשנ םידבועה רפסמש דועב תוחוקלה
Æםצמטצה וליפא םיתיעלו

תוברתב םידבר השולש ההזמ ,ןייש רגדא
תוברתה סיסבב תויוצמה דוסיה תוחנה Æתינוגראה
חרכהב םניא וייוטיבשו קומעה דבורה אוהש ≠
סחיה תא תאטבמה םיכרעה תכרעמ ,ןיעל םירכינ
היווהב חכונש דבורהו תונוש תויגוס יפלכ
,םיסכטה ,תויוגהנתההמ בכרומו תיתוברתה
Æןוגראב םיגהנמהו םירופיסה ,םיסותימה

ןוגראה תוברתב תורישה ךרע תא עימטהל ידכ
הנבה תשרדנ ,חווט תכורא העפשה רצייל תנמ לעו

ןתנבהש ונחנה Æתויתוברתה דוסיה תוחנה לש
Æןתועצמאב לועפל ונל עייסת

ימדקאה לגסב© םידסיימה רוד םע תונויאר
הימדקאה םלוע תא ונתורכיהו דחא דצמ ®ילהנימהו

תוברתה יביכרמ תא תוהזל ונל ורשפא ,ינש דצמ
ןילמוגה ירשק תכרעמ תא הז ללכבו תינוגראה
Æלהנימה יתורישו הימדקאה ןיבש הדובעה יסחיו

תסיפתל ,תורישה גשומל רשקב דוסיה תוחנה
רשקל ,םיסחי תוכרעמ תסיפתל ,חוקלכ טנדוטסה
ירבח לש םמלוע תסיפתב הארוה ןיבו תוריש ןיבש
ןהילא סחייתהל ונל ורשפיא ≠ ימדקאה לגסה
Æהדובעה תינכת תרגסמב

ןיבו תמייקה תוברתה ןיב םירעפ והוז ,ךכ ךותב
ויה ולא םירעפ Æעימטהל התצר הלהנההש תוברתה
:ןהיניבו תונוש תויגוס ביבס

חוקלה וא תורישה ןתונ ≠ זכרמב ימ

תיתכרעמ השיג לומל םזיטוירטפ לאקול



���

Ó˘‡·È ‡Â˘∑±∑±∑±∑±∑±

�
ÈÂ‡¯≠Ù·¯Â‡¯

חוקלב דוקימ לומל םילהנב דוקימ

תורישב תושימג חכונל היצזיטרקורויב

Æאבה בלשל רבעמב הקמעה רשפאמ בלש לכ רשאכ ,םיבלש רפסמ הללכ תוברעתהה תינכת

ךילהתב ךרדה ינבא

תעמטהל םילדומ סיסב לע הנבנ הדובעה לדומ
רפסמ ןב ךילהתב הנבנו ,®ßחאו רטוק© ינוגרא יוניש
Æםיבלש

וב רשא ,ךילהת לש תוחתפתה םינוב םיבלשה
המיתרב ץמאמ עקשומ ןוזחה תצפהל רבעמ
רצייל תורשפאב הנומאה תיינבב רקיעבו ףותישו

Æתוחלצה
ךות ,יתגרדה ןפואב התנבנ ¢גבא הז תוריש¢ תינכת

Æךרדב םילגעמ דועו דוע לש המיתרו ףותיש

±Æ  הטיסרבינואה תלהנה ≠ ךרוצב הקומע הרכה
המישמכ תורישה תוברת תעמטה תא הביצה
תיגטרטסא

≤Æ  יוגיה תדעו המקוה ≠ ןוגראב היצילאוק תמקה
≠ הז ללכבו ,הטיסרבינואב םירוטקסה לכ תוגיצנמ
ימדקאה לגסה ,®םידבועו םילהנמ© ילהנימה לגסה
ידעווו םיטנדוטס תוגיצנ ,®תוקלחמ ישארו םיצרמ©

תיינבב הכימתל הנשמ תודעו ומקוה Æםידבועה

הדעו ,הכרעהו םידדמ תדעו הז ללכבו ,תינכתה
יתווצ תדעו ,ימדקאה לגסב תוריש תויגוסב לופיטל
תדעו ,םושייו לועפת תדעו ,םייתכרעמ רופיש
Æרושקית

≥Æ  ויתואצותש ךילהת ≠ תורישה תסיפת שוביג
םיחנמ תונורקעו תודמע ,םיכרע יופימ ובינה
םינפ© הטיסרבינואה תוחוקלל תורישה תסיפתב
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ונבנ וילעש סיסב הווהמ תורישה תסיפת Æ®ץוחו
רופיש ,תורישב םיטרדנטסו תומרונ ךשמהב
Æהסיפתה חורב םינונגנמ בוציעו הדובעה יכילהת
לש ףתשמ ךילהתב השענ תורישה תסיפת שוביג
,ילהנימ ≠ הטיסרבינואב םינושה םירוטקסה יגיצנ
Æםיטנדוטסו ינכט ,ימדקא

¥Æ  יסנכ ≠ תורטמהו הסיפתה תצפהו רושקת
הבותכ תונותיע ,םידבועה תיברמ ףותישב תוריש
יאשונב לופיט םורופ ,תוריש רתא ,תינורטקלאו

Æדבועל עדימ יפד ,תוריש

μÆ  הנבנש ךילהתה תרגסמב ≠ םילהנמ תמצעה
Top-Down ̈תמאתומ םילהנמ חותיפ תינכת החתופ

הטיסרבינואב םילהנמה לכ Æהידעילו תינכתה תורטמל
∏≠∑ ןב ףיקמ סרוק תוריש םילהנמ תינכת תא ורבע
,תורישה תפש תא ודמל םתרגסמבש םישגפמ
רופישל םיטקיורפ ובציעו תוריש לוהינב ונמאתה
Æ®תרגסמ האר© Æםהיתודיחיב תורישה

∂Æ  תינכתה תליחתמ ≠ תוריהמ תוחלצה תריצי
דוקימ תוצובק תרגסמב ,תורבדיה יצורע וחתפנ
Æהלהנההו םידבוע תוצובק ןיב וכרענש םישגפמו
תוליעפב ןכדעמש תוריש רתא םקוה ,ףסונב
תוחוקל ונמזוה ותרגסמבש תוריש םורופ לעפוהו
Æרופיש ימוחת עיצהלו תונפל הטיסרבינואב
לופיטל םייתכרעמ רופיש יתווצ ומקוה ליבקמב
ומשוי ,ךכמ האצותכ Æןוגרא יצוח תוריש יאשונב
םוחתב ןהו ,הדובעה יכילהתב ןה םיבר םירופיש
וארה ולא לכ ≠ תקפסמ הטיסרבינואהש םיתורישה
רפשל ןתינ ≠ המישמל תונווכמו בוט ןוצר םעש
Æתואצות גיצהלו

∑Æ  הנשה םותב רבכ ≠ םיפסונ םיגשיהל ףונימ
היה ןתינ םתועצמאבש םיגשיה וארנ הנושארה
ףוסב ךרענ אישה עוריא Æתופסונ תויסולכוא םותרל
≠טקיורפה תליחת רחאל םייתנשכ ≥∞∞∏ ינוי שדוח
םלוכש םידבועו םילהנמ לש םיטקיורפ μ∞ תגצהב
וא חטשב ומשוי רבכשו תורישה רופישל םינווכמ
Æםימדקתמ םושיי יבלשב םיאצמנ

∏Æ  גשומ םויכ ≠ תינוגראה תוברתב יונישה ןוגיע
ברקב הנבה התנבנו ,הטיסרבינואב חכונ תורישה
וב רשא ךשמתמ ךילהתב רבודמש םידבועה
ךרדב ףסונ בלש םיווהמ תואצותהו םיגשיהה
Æתורישב תוניוצמל

ÓÚ¯Í ‰‰„¯Î‰ ·˙ÎÈ˙

טקיורפב הכרדהה תסיפת

הכרדה תינכת התיה העמטהה יקיפאמ דחא
הסיפתה ךותמ התנבנש תורישה תינכתל תידועיי

תגשהל תנווכמו תינכתה תורטמו תיגטרטסאה
ןה ≠ תורישה רופישו ןוגראה תוברת םוחתב םידעי

Æ®ךיאה© תוכיאה תניחבמ ןהו ®המה© תוהמה תניחבמ
תרגסמב הכרדהה תוליעפ לש לעה תרטמ

התכיפהו תורישה תסיפת תעמטה התייה טקיורפה
-Top התנבנש הכרדהה Æןוגראה ייחב השעמ תפשל

Down הטיסרבינואב לוהינה תרדש לכ תא הרבע,
דחא לכל תומאתומ הכרדה תוינכת שוביג ךות
Æלוהינה יגרדמ

,םיתימע תדימל לש ךרעמב התנבנ הכרדהה
עדימ תרבעה ורשפא הכותמ םיבחרנ םיקלחשכ
םינכת Æהדיחא הפש תריציו םיפתתשמה ןיב יטנוולר
םה ןוגראב תוריש תפש תעמטהו יוניש לוהינ לש
Æהדימלב יזכרמ ריצ

םיטקיורפה היה תואנדסה לכל ףתושמה
תואנדסהמ דרפנ יתלב קלחל וכפהש םיישיאה
הדובעה תוינכתמ קלחכ ילוהינה ריצב ובלושו

בלשבו ,להנמ לכ הכרדהה תרגסמב Æתויתנשה
,תוכרדהב ופתתשהש םידבוע םג רתוי רחואמ
ועמשמש תוריש םזימØטקייורפ עצבל ובייחתה
רצומ חותיפ וא ,שדח תוריש תעמטה ,ךילהת רופיש
Æותוירחא םוחת תרגסמב שדח

שגפמהמ הבר הדימב ועבנ םיטקיורפל םיאשונה
קוסיעה תועצמאבו תורישה אשונב םיתימע םע
םילהנמ ,תועדומ הררועתהש עגרב Æאשונב חישהו

תוביטנרטלא םינחוב ,תולאש םילאוש םמצע ואצמ
Æםינימזו םיטושפ ויה םיתעלש תונורתפ םיאצומו

אנדסב הפתתשהש תולהנמה תחא ,אמגודל
שגוהש השקב ספוט רחא שופיח דציכ הרפיס
עגפ השעמלו ,בר ןמז חקל התימע ידי לע הלופטל
סוטאטס הנעמ ,הבוגת ןמז© תנתונ איהש תורישב
תחתמ יובח היה ,רבתסה ךכ ספוטה Æ®לופיטה
יבגל הלאשנשכ םגו ,הלופיטב םיספט תמרעל
Æהנימז הבושת הדיב התייה אל לופיטה סוטאטס
ילכ תיינב היה םשייל הרחב ותוא טקיורפה
תא להנת ותועצמאבש ,תיסחי טושפ ,יבושחמ
Æתושקבב לופיטה ךילהת

ודי לע ןתינש תורישהש להנמ :תפסונ אמגוד
תוקלחמב םיבשויה הקלחמה לש םיטנרפרל
תלעפהב םדיצמ תשרדנה תורכהב ךורכ ,תורחא
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ךרעמ תונבל היה רחב וב טקיורפה Æיבושחמ ילכ
ויתוחוקל ותועצמאבש ,יתודידיו יבושחמ הכרדה
הברה טושפ ןפואב ילכב שמתשהלו ריכהל ולכוי
ןפואב הניש ריהמ היה ומושייש הז טקיורפ Æרתוי

ידי לע ןתינש תורישה תוכיא תא יתועמשמ
המרופטלפ הוויהו ,ןוגראב היתוחוקלל הקלחמה
חורב עימטה להנמ ותואש םיפסונ םיונישל
Æטקיורפה

תורשעב ןוגראה תא ¢ףיצה¢ ולוכ ךלהמה
תוארנ םע °°תחא הנשב תוריש רופישל םיטקיורפ
םיטקיורפה תחלצה Æהיישע לש רתויב ההובג
תונווכמו תואצות לע תוירחא תחיקל יכ ,הדמיל
ןיוטיב הנאצמת םילימש החטבה ןה המישמל
Æתילוהינהו תינוגראה תואיצמב

םילהנמה תכרדה ינכת

πתורישה רופיש ךילהתב תוקלחמ יוויל

תוינוגרא תודיחי יוויל ללכ תינכתה לש ףסונ ריצ
ונעמטה וז תרגסמב Æתוריש רופיש לש םיכלהמב
תייצטניירואו םיכילהת לועיי ,תוריש רופיש יכילהת
תורישה אשונל ןתינ שגד Æתונוש תודיחיב תוריש
הדובעה יקשממב ןהו תוקלחמה ךותב ןה ימינפה
ונלעפה וז תוברעתה תרגסמב Æתורחא תוקלחמ םע
תודוקנ תא תוהזל הרטמב ,הכרעהו בושמ יכרעמ
תוחוקל םע גולאידה תא רפשלו תורישב לשכה
ןתינ וז תוברעתה לש היתוריפ תא Æץוחהו םינפה
רגתאה Æהלועפב ןיידע איהש םגה ,התע רבכ תוארל
תוקלחמ ילהנמ אוה תוקלחמ יווילב יזכרמה
סנכהל התיה הריחבה Æךילהתל םיבייוחמש
וניהיז ןהב תוקלחמב תוריש רופיש לש טקיורפל
Æתונמדזה וב האריו הזכ ךלהמ ליבוהל הצריש להנמ
םיססהמ וא םיניינועמ םניאש םילהנמש ונחנה
Æויתוריפ ואריש רחאל ,ךשמהב ךלהמל ופרטצי

πםייתכרעמ רופיש יתווצ

רופיש יתווצ תדעו המקוה תינכתה תרגסמב
תמרב רופיש םישרודה םיאשונ יוהיזל םייתכרעמ
ןגס תושארב הלעפוהש וז הדעו Æולוכ ןוגראה
ימרוג הללכ שונא יבאשמ ל¢כנמסו ל¢כנמו אישנה
Æילהנימהו ימדקאה לגסה ברקב םיריכב לוהינ
יתווצ ומקוה םהבש םיאשונ תרוש התהיז הדעוה
Æרופיש

רבכ ןהמ קלחו םתדובע תוקופת ושיגה םיתווצה
Æהנורחאה הנשה ךלהמב םשוי

תינכתל וסנכנ ,רופישה יתווצ תוצלמהמ קלח
ריצב ןהו לוהינה ריצב ןה םיעמטומו הדובעה
ןיב Æהכרדהה תוצובק תרגסמב הכרדההו ץועייה
:רופישה יתווצ תרגסמב ולפוטש םיאשונה

הנעמ ,הלבק תועש ≠ הז ללכבו תוינפב לופיט
.‘וכו הבוגת ןמז ,ינופלט     

דומיל תותיכ תאצקה ביבס םיסמועב לופיט
םירדחו     

סופמקב תואצמתהה ךילהת רופיש

πהכרעהו םוכיס

יפכ Æהיינשה הנשה ףוסב תעכ אצמנ ךילהתה
¢ןותרמ תציר¢ב רבודמ םירבדה תליחתב ונרכזהש
ןוגראה תוברתב יתועמשמ יוניש תריציש לכל רורבו

Æרומישו הקוזחת שרודה ךשמתמ ךילהת איה
תאז םע דחיו ,ונינפל דוע הבר הדובעש ונל רורב

Æתורכינ זכורמה ץמאמה תוקופת
הבר המצועב םויכ חכונ ≠ תורישה גשומ

,תילוהינה היגטרטסאב דוסי ןבא הווהמ ,הטיסרבינואב
Æםינושה לוהינה יגרדב תוטלחההמ תוברל סיסב הווהמו

רבדב םיעגונה לכ תומתרה אללש ונל רורב
רבד ,התוחפ התיה ונתחלצה ,ףתושמה ץמאמל
תופתוש הבושח המכ בושו בוש ונל ריכזמש
Æםיינוגרא םיכלהמ תחלצהל המיתרו

πךילהתהמ תוירקיע תונקסמ∫
תושממו תוארנ תולעב תוחלצהו תואצות

ןומא תיינבבו חרקה תריבשב תועייסמ
.יוניש ךילהתב

ךילהת תלבוהב עייסמ יביטקפאו בחר רושקת
,רתוי םיבר רושקתה יצורעש לככו ,הז גוסמ
.חטשב ולחלחי םירסמהש חטבומ

נדרשת קוהרנטיות בין החזון והערכים ובין
ןוגראה לכ הז ןבומבו ,תימוימויה תולהנתהה
תוניצר ןחבמל םידמוע הלהנהה טרפבו

תונווכמ ךות תוימוימוי בל תמיש Æתונווכה
חתפמ ימרוג םה ≠ המישמלו םיכרעל
.יוניש ךילהת תחלצהב
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תופתוש תשרוד יתוברת יוניש ךילהת תחלצה
תופתוש הז הרקמבו ,רבדב םיעגונה לכ ןיב
,םידבועה תוגיצנ ,ילהנימהו ימדקאה לגסה ןיב
.תוחוקלה רוביצ ןבומכו םידבועו םילהנמ

ריצ :םייזכרמ םיריצ ינשב לבומ יוניש ךילהת
תוילוהינ תוטלחהש ידכ Æץועייה ריצו לוהינה

ידכ ,הז הרקמבו החלצהב הנמשוית
לע¢ קר ורתווי אלו ושוממי םיטקיורפהש
םינושה לוהינה יגרדב םילהנמהש ידכו ¢ריינה
≠ החלצהל תישיא תוירחא ךותמ וליבוי
Ø הלהנה תושיחנ ,הלבוה ,תוגיהנמ תשרדנ

.ךילהתה לש יתטיש לוהינ ןבומכו ל¢כנמ

תורישה רופישל םיטקיורפ
טקיורפל אשונ רוחבל שקבתה ,םידבועל ורבעוהש תואנדסב וא םילהנמה חותיפ יסרוקב ףתתשמ לכ
ןחבומ חוקלל תוריש רופיש ותועמשמשו םיפסונ םיבאשמ ךרוצ וניאש ,ימושיי יפוא לעב אוהש ישיא
Æינוציח וא ימינפ ≠
תצובקמו ינוגראה ץעויהמ הדובעה תינכת תיינבו טקייורפה בוציעב הכרדה ולביק םיפתתשמה
עייסל הרטמב ,שונא יבאשמ ל¢כנמס תושארב הטיסרבינואב ילוהינ ךלהמ הנבנ ףסונב Æםיתימעה
חוכהמ ואיצוהל עייסל ןבומכו םינמז תוחולו הדובע תינכת תרגסמב ולוהינב רקיעבו טקיורפה תריחבב
Æלעופה לא
הלעפהו ףותיש ,המיתרב תוסנתהל ,שדח והשמ רצייל תונמדזה ףתתשמ לכ לביק טקיורפה תרגסמב
הטיסרבינואה תלהנה ינפב טקיורפה תא גיצהל ,תורחא תוקלחמב וא ותקלחמב םינוש םימרוג לש
Æהרקוהבו הרכהב תוכזלו הלוכ
לומ קשממ רופיש ,שדח תוריש ןונגנמ תיינב ,תוריש ךילהת רופישב ודקמתה ורחבנש םיטקיורפה
Æ®הל הצוחמ םימרוג םע וא הדיחיה ךותב© ימינפ הדובע קשממ רופיש וא חוקלה

:םירחבנ םיטקיורפ

±Æ  יתדבעמ דויצו רושכמל יזכרמ םינוקית תוריש תמקה
Æתודבעמב ינורטקלא דויצ ןוקיתל תונורתפב עייסל לוכיש ינוגרא ןונגנמ רדעה אוה ההוזש ךרוצה
ןמז ךרא תורישהש ןייצל רתוימ Æםיימוקמ תונורתפ אצמו שפיח רקוח לכ טקיורפל םדקש בצמב
Æתורישה םוחתב יאנכט אוה טקייורפה םזוי Æץראה םורדב אצמנ דימת אלו רקי היה דויצה ,בר
תלעפהב לחוה הנורחאל Æהטיסרבינואב םיסונמו םייעוצקמ םידבוע םתר טקיורפה תמקה ךרוצל
Æרוגס קשמכ םקוהש םינוקיתה ךרעמ

≤Æ  רקוח תמושרל יזכרמ לוהינל טקיורפ
ןפואב תנכדעתמה תחא רקוח תמושר ליכתש תיאטיסרבינוא ללכ תכרעמ רוציל היה ההוזש ךרוצה
,ולש יעוצקמה ליפורפה תא תללוכה רקוח לכל תילאטיגיד הירפס תמקה ללוכ טקיורפה Æעובק
Æתוכרעמ רפסממ רזגנו ימאניד ןפואב השענ ונוכדעו רמוחה ףוסיא Æהארוהו רקחמ ימוחת ,םימוסרפ
רקחמה ימוחת תא גיצהל רקוחל רשפאמו הטיסרבינואב םימרוג לש בחר ןווגמ שמשמ רגאמה
לע ןנכותש טקיורפה Æרחא וא הז רקחמב םיניינעתמה םימרוג דצמ תודקוממ תוינפ לבקלו ולש
תנדסו תורישה ךילהת תוכזב הבר הדימב רשפאתה ,תוקישמו תונוש תוקלחמ שולשמ תולהנמ ידי

Æולא תולהנמ ופתתשה וב םילהנמה חותיפ
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≥Æ  טרופסה זכרמב תוחוקל ןודעומ תמקה
,חוקלל ישיאה תורישה רופיש ≠ הרטמה Æתוחוקל ±¨π∞∞≠כ ןוירוג ןב תטיסרבינואב טרופסה זכרמב
תריציו ליעי ןפואב םושירה ךילהת לוהינ ,םירישכמה תונימזל רשאב ¢םח עדימ¢ ןתמ תועצמאב
זכרמב תולהנמה תחא ידי לע לבומ טקיורפה Æתוחוקלה יכרצל תומאתומה תוידועיי תוצובק
Æטרופסה

¥Æ  הטיסרבינואב תיסנניפה תכרעמל בשקותמ הכרדה ךרעמ תיינב
ןיבמ םיבר Æםישמתשמ ≥∞∞≠כ םיפלחתמ הנש לכב Æהצק ישמתשמ ±≤∞∞≠כ שי תיסנניפה תכרעמל
Æהתובכרומ לשב שומיש הב תושעל אלש רבעב ופידעה םישמתשמה
תקפסמ םילהנמ חותיפל תינכתב ףתתשהש םילהנמהמ דחא ידי לע החתופש הכרדהה תכרעמ
הניאו תע לכב השיגנ תכרעמה Æלוקב הוולמה ®help© ידיימ הנעמ תרשפאמו on line הכרדה
םויכ הווהמו ,תוינופלטה תוינפה רפסמ תא רכינ ןפואב התיחפה התסנכה Æישונא הנעמב היולת
Æהטיסרבינואב םיפסונ םימוחתב הכרדה תוכרעמל סופיט בא

≠ הטיסרבינואב תורישה רתאב תוארל ןתינ םיפסונ םיטקיורפ
http://cmsprod.bgu.ac.il/units/service-corner

םוחנ רב יסויל תדחוימ הדותו טקייורפב תיעוצקמה םתדובע לע ,ינוגרא חותיפ ≠ LEAD יצעוי תווצל הדות
Æרמאמה תביתכב ותמורת לע


