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החורף כבר מגיע
בחברה שלנו יודעים שהמצב קשה ומה מצופה 

מהעובדים בעת הזו. האמנם?

עננת המשבר שלא פוסחת על אף ארגון בימים << 
אלה, מייצרת תופעות שאינן מועילות לארגון 

ומסייעות לו להתמודד באופן המיטבי עם המציאות 
החדשה. אחת מהן היא חרושת השמועות שמסתובבת 

במסדרונות ושמחליפה פנים ושמות מדי יום. באחד 
הארגונים שבו ביקרתי השבוע שררה אווירת נכאים. 
דיברו איתי על "מספרים". פיטורים? בוודאי. השאלה 

- כמה. מספרים לי שם שבכל יום צץ מספר חדש, מחלקה 
חדשה "נמחקת" וזו כמובן שיחת היום.

 בפגישתי עם אחד הבכירים שאלתי אותו - האמנם המצב 
קשה כל כך? והתשובה, באופן שאינו מפתיע היתה "ממש לא. 

אמנם יש השפעה של המצב, וזה יתבטא בתוצאות העסקיות, 
אבל אנחנו יחסית במצב סביר". ומה עם הפיטורים? גם כאן 

התשובה לא היתה חד משמעית. אם כך, נשאלת השאלה 
כיצד קורה שבקומת ההנהלה יש רגיעה יחסית ובקומות 

התחתונות, גואה הרחש?
התשובה מורכבת מכמה חלקים: נוח להנהלה שהעובדים 

‏)גם אם מדובר במנהלים‏( 
ינועו באי נחת מסוים על 

הכיסא. ההנחה בבסיס 
העניין היא שעובד חושש 

הוא גם עובד שיתאמץ יותר 
להוכיח שהוא שווה לארגון. 
בהנהלה לא מודעים לרמת 

החרדה המציפה את הקומות 
התחתונות, ואם כבר מודעים 

לה מייחסים אותה למצב 
הכללי ולאו דווקא להתנהלות 

הארגונית.
 ההנהלה סבורה שזה 
שהיא שידרה חוסר שקט 

וחשש אמיתי מפני הבאות, 
למשל בישיבת הנהלה 

מורחבת, זה כשלעצמו סוג 
של שקיפות ותקשורת עם 

זו כולם  העובדים, ובדרך 
מגויסים לתת יותר ולקחת 

חלק במאמץ הארגוני.
 הטעות המרכזית של 

העומדים בראש ארגונים היא 
שהם אינם מודעים להשלכות 

העמימות שהם זורעים, 
השמועות שאינם מזימים וההנחיות הקונקרטיות שאינם 

משדרים לגבי ציפיותיהם ממנהלים ועובדים בארגון.
 כתוצאה מכך מפסיד הארגון בכמה היבטים - אווירת 
נכאים במסדרונות, עובדים פחות אפקטיוויים שכבר החלו 

לעתים לתכנן את צעדיהם הבאים, היעדר גיוס משאבים 
כולל לטובת רעיונות, יוזמות ודרכי התייעלות ‏)שהרי, 

יסכימו כולם, המשאב האנושי הוא המשאב החשוב ביותר 
בארגון‏(, הגברת תחושת הניכור וחוסר המעורבות של עובדים 

ומנהלים בארגון שהוא ביתם. תופעת ההסתגרות, שבה 
עובדים מעדיפים להתבצר בעמדת עבודתם, משתדלים שלא 

להתבלט, מתוך תקווה שהמשבר יחלוף מעל ראשם.
 אז מה המסקנה? גם אם בהנהלה לא תמיד התמונה 

בהירה - חשוב לתקשר! לאסוף מנהלים ולאסוף עובדים, 
לספר ולשתף. אם מתוכננים פיטורים גם כאן חשוב לבנות 

מהלך תקשור נכון ולמנוע מצב שבו גם מנהלים, מסתובבים 
במסדרונות ואינם יודעים "מה ההנהלה מתכננת למעלה", 

מוצאים עצמם חסרי אונים וחסרי תשובות מול העובדים 
ואינם מסוגלים לאשר או להפריך את השמועות שברקע.

 להבהיר ציפיות מהעובדים, להזמין אותם ליזום ולהציע 
רעיונות ובכך להופכם לשותפים לא רק לתוצאות המשבר 

אלא גם להתמודדות עימו. כך ירוויח הארגון לא רק בטווח 
הקצר, אלא גם בטווח הרחוק - בימים שלאחר שוך הסערה.

הכותבת היא יועצת ארגונית, מנכ"ל LEAD פיתוח ארגוני

שוברים מיתוס
חגית לקר

הטעות המרכזית 
של העומדים 

בראש ארגונים 
היא שהם אינם 

מודעים להשלכות 
העמימות שהם 

זורעים

ב–8200 כנס נטוורקינג 

הווטרינר ד"ר רפי קישון, הסופר רון לשם, הבשלן גיל << 
חובב ועוד רבים מבוגרי יחידת המודיעין 8200 הוזמנו 
להגיע בראשון הקרוב, 28.12, לכנס נטוורקינג ראשון מסוגו של 

בוגרי היחידה.
 במהלך האירוע, שייערך בהאנגר 11 בתל אביב, ייוחדו טרקלין, 
בית קפה ופאב, למפגשים עסקיים, הזדמנויות תעסוקתיות ושיתופי 

 The Culture of" פעולה. במרכז האירוע, יתקיים מושב בנושא
Creation" בהנחיית יוסי ורדי, גם הוא בוגר היחידה. לאחר מכן, 

תינתן במה ליוצאי היחידה, להציג פרזנטציות קצרות שנועדו ליצור 
תשתית נטוורקינג ולסייע להם בגיוס שיתופי פעולה.

 "דווקא בימים אלה של משבר כלכלי חשוב לנו לייצר מפגשה 
בין בוגרי היחידה, שנמצאים רובם בצמתים מרכזיים במשק", אמר 

ויו"ר עמותת בוגרי 8200. ניר למפרט, מנכ"ל דפי זהב 
עידו סולומון

כנס האסטרטגיה השני יוצא לדרך

הכנס הישראלי השני לאסטרטגיה יתקיים בשבוע << 
הבא, 28–30 בדצמבר, בפקולטה לניהול ע"ש רקנאטי 

באוניברסיטת תל אביב. מטרתו: ליצור קהילייה מחקרית 
ויישומית בתחום האסטרטגיה והיזמות בישראל.

 בכנס ישתתפו יותר מ–120 אנשי אקדמיה ועסקים מישראל 
ומחו"ל, בהם חוקרים מובילים מתחום האסטרטגיה והניהול בעולם: 
ראש מחלקת הניהול בבית הספר לניהול וורטון באוני' פנסילבניה 

פרופ' דניאל לווניטל ופרופ' מיכאל טושמן מבית הספר למינהל 
עסקים הרווארד. בכנס יוצגו 53 מחקרים העוסקים בין השאר 

בפיתוח יכולות ארגוניות, ניצול הזדמנויות שוק, שיתופי פעולה 
אסטרטגיים וניהול בינלאומי. באחד המושבים המרכזיים ידונו 

המדען הראשי בתמ"ת אלי אופר, נשיא טבע לשעבר ישראל 
מקוב ומספר חוקרים מהטכניון ב"שת"פ בין הממשלה, התעשייה 

והאקדמיה לקידום הניהול האסטרטגי בישראל".
טלי חרותי־סובר

בלא מעט חברות היי־טק כיום   העובדים מדוכאים

זה יכניס רוח חדשה, אחרת, 
אקטיווית לארגון". 

עובדים שממילא מקבלים על 
עצמם עבודה של אלה שפוטרו 

יתלוננו על העומס.
"צריך לדעת לתקשר את   
זה לעובדים, אבל זה תפקידו 

של מנהיג. יהיו התנגדויות גם 
מצד עובדים שנמצאים בהכחשה. 

באחד הארגונים אליהם הגעתי 
לאחרונה שמעתי שעובדים 

דורשים להחליף את מכונת הקפה 
לאחת טובה יותר. מול חסרי 

הישע יש את המכחישים. בכל 
ארגון יש הכל".

המלצתה של מנקס בימים 
האלה היא - תן תקווה. הדרך 

פשוטה: חגיגת הצלחות קטנות. 

"יותר מתמיד חשוב לציין עמידה 
בכל אבן דרך, כל הצלחה שפעם 
לא היו מתייחסים אליה. זה עוזר 

לתחושה שלא הכל שוקע".

דרוש: מנהל בוגר משבר
אחת הבעיות העומדות בפני 

תחום ההיי־טק, בעיקר במגזר 
הסטארט־אפים, היא גילם הצעיר 
יחסית של מנהלים, שלא התנסו 

במשברים קודמים. "מי שצלח את 
משבר 2000 מגיע למשבר הזה 
מחוזק ברמת היכולת והביטחון 

האישי שלו", אומרת אדורם. "הוא 
בטוח בעצמו יותר מזה שעומד 
מול המשבר בפעם הראשונה".

 מחקרים מוכיחים שסיכוייו 
של יזם שהצליח בפעם ראשונה 

טובים פי שלושה משל יזם 
שנכשל בפעם הראשונה. סיכוייו 
של הנכשל אף נמוכים יותר מזה 
שמתחיל לנסות עכשיו. "הניסיון, 
כל זמן שאינו מקבע את החשיבה, 

הוא גורם חשוב ויש לחלוק 
אותו", אומרת מנקס. 

"הצורך בשיתוף פעולה 
בין הפעילים בשוק, כמו גם 

בסינדיקציה בין הקרנות, נעשה 
קריטי", מוסיפה אדורם. "2009 

תהיה קשה לכולם. מספר 
הקרנות בעלות הון יצטמצם. 
גם היקף ההון שיושקע יקטן 

מכיוון ש–60% מההון הגיע 
בעבר מחו"ל, מה שלא יקרה 

כנראה השנה. המצב הזה קורא 
לכל שיתוף פעולה אפשרי. אחת 

הסיבות שבגללה יזמנו את הכנס 
היא הצורך האמיתי בהקשבה 

למומחים, ובעיקר ליזמים שכבר 
היו בימים הקשים וצלחו אותם. 

אני רוצה לנצל את הבמה הזו 
ולקרוא למנהלים וליזמים בעלי 
ניסיון שרוצים להיות מנטורים, 

ובמקביל לכל המנהלים שזקוקים 
למנטור - לפנות אלינו. אנחנו 

ניצור את החיבור".
את כנס היזמים של ה-IVA‏ 

יפתחו ד"ר ארנה ברי, יו"ר 
האיגוד וגיא רולניק, סגן מו"ל 

קבוצת הארץ. הכנס יעסוק בלקחי 
המשבר הקודם ודרכי התמודדות 

עם המשבר הנוכחי. הכנס יתקיים 
ביום חמישי, 28.12, בבורסה 

לני"ע בתל אביב.

אורית מנקס: "לטעמי בנושא 
פיטורים, בעיקר בהיי־טק, היד קלה 

מעט על ההדק. לפעמים בוחרים 
בפתרון הקל מהעבר, המוכר"

יפעת אדורם: "שמעתי במעלית 
עובדים שתהו בקול אם גל הפיטורים 
יגיע בדצמבר או בינואר.  כשהאווירה 

היא כזו - קל לשקוע בחוסר ישע"
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